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Fortaleza/CE, 01 de fevereiro de 2022.

A llustrissima Senhora Presidente do Sindicato dos Estabelecimentos de Servigos de Saide
do Estado do Ceara - SINDSAUDE - Sra. Marta Brandéo da Silva

Grupo Kora Saude — Hospital Otoclinica, Hospital S&o Mateus e Hospital Gastroclinica.

KORA SAUDE PARTICIPAGOES, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n°
13.270.520/0001-6, localizado na Rua S&o Jorge, n° 6, Alto Lage, Cariacica/ES, CEP 29150-525,
aqui representando Hospital Otoclinica, Hospital Sdo Mateus e Hospital Gastroclinica, por seus
representantes legais, em resposta ao oficio n® 042/2022 recebido pelo nosocoémio em 25/01/2022,

passa a expor:

O SINDSAUDE formalizou através do oficio n® 042/2022 os assuntos relativamente aos trés

hospitais adquiridos por esta empresa, e que foram discutidos na reunio realizada em 20/01/2020.

Posto esses argumentos, passamos a prestar os esclarecimentos que segue:

a) A relagao/técnico de enfermagemi/pacientes, apos a aquisigdo destes hospitais pela Kora,
vem tendo imensa alteragao, resultando no esgotamento fisico e mental dos empregados,

além de afetar o atendimento dos pacientes;

O dimensionamento da equipe de enfermagem dos Hospitais continua o mesmo antes da
aquisicdo dos Hospitais pela Kora Saude, ou seja, a disposicdo dos empregados ja atendia a

estrutura hospitalar e continua da mesma forma.

Alem disso, ha mais de dois anos os Hospitais vém enfrentando uma situagao de excepcionalidade
em razao da pandemia da covid-19, houve um aumento no afastamento de colaboradores, sejam oS
por de fato terem contraido a doenga, seja por mera suspeita — 0 que ja levanta o afastamento

imediato.




Kora

b) A redugdo do niimero de maqueiros/auxiliares de transporte, sem a correspondente
reposigao da forga de trabalho vem acarretando diversos problemas no atendimento aos

pacientes e no desvio de fungéo por parte dos técnicos de enfermagem,;

Os trés Hospitais obedecem ao disposto na Resolugdo n°® 588/2018 do COFEN, com a equipe de
enfermagem prestando assisténcia de enfermagem durante o transporte do paciente, observando-

se a legislagao em vigor

Ademais, ndo ha nenhuma lei que dimensiona a quantidade de maqueiros/auxiliares de transporte
em um Hospital. Dessa forma, cada nosocémio institui a quantidade de profissionais de acordo

com a demanda e jamais um técnico de enfermagem executa a atividade.

Portanto, o processo de transporte de pacientes em ambiente interno aos servigos de saude é de
exclusiva competéncia dos maqueiros/auxiliares de transporte, com acompanhamento da

Enfermagem..

c) A redugao do nimero de empregados na farmacia provoca irritagao dos pacientes por

falta de remédios;

Com a aquisicao dos trés Hospitais pela Kora Saude é natural a realizagéo de alguns ajustes nos
setores, entretanto tais ajustes ndo gera impacto na distribuigao de medicamentos aos pacientes.

Na verdade, houve um aumento do quadro de empregados das farmacias.

Imperioso registrar que a Kora Saude prima por um atendimento de exceléncia a seus clientes, de

modo que nunca houve falta de medicamentos nas farméacias dos 3 (trés) Hospitais.

d) A majoragao da jornada de trabalho dos empregados que laboram seis horas e passaram
para 6:15, assim como o desconto do adicional noturno, no caso dos empregados que
trabalham a noite, ja que foi relatada em primeira reunidao ainda em dezembro do ano

pretérito e aguarda até 0 momento uma resposta por parte da empresa.

Entendemos ser necessario melhor refletir os argumentos trazidos pelo Sindicato, inclusive com
uma analise juridica que alcance seguranga juridica, estamos optando por retornar o trabalho dos '}[/
empregados que atualmente realizam jornada de 6:15, e que voltardo a trabalhar 5:45 e realizar

o intervalo intrajornada de 15 minutos no meio da jornada.
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Da mesma forma os empregados que trabalham na escala 12x36, estamos o intervalo intrajornada

de 1 (uma) hora e vao trabalhar 11(onze) horas, até obtermos uma definigao interna sobre tais

fatos.

e) Pacientes com covid estao sendo internados juntamente com outros pacientes;

Atento a responsabilidade quanto as agées decorrentes da pandemia da covid-19, os Hospitais
seguem diversos protocolos e portarias emitidas pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de

Estado do Ceara.

Portanto, ndo reconhecemos a afirmagao do Sindicato de que pacientes com covid estado sendo

internados juntamente com os outros pacientes.

f) Remanejamentos repentinos e sem treinamento; estes remanejamentos ocorrem entre

setores de um hospital ou para setores de outro hospital;

O técnico de enfermagem possui competéncia técnica para desenvolver sua atividade em qualquer
setor do Hospital, visto que sua formagéo académica nao o limita para o exercicio de sua fungao

apenas em um determinado setor do Hospital ou a um hospital do Grupo.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos, porventura necessarios, apresento,

KXQy)de Participagoes S.A.



